Ferrero Romania SRL (,Ferrero”) se angajeaza sa protejeze confidentialitatea utilizatorilor acestui
site web (,,Site-ul Web”) si sa depuna toate eforturile posibile pentru a se asigura ca Datele cu
Caracter Personal ale utilizatorilor sunt tratate cu respectarea drepturilor si libertatilor lor
fundamentale, precum si cu respectarea demnitatii persoanelor, in special cu privire la

confidentialitate.

Noi, la Ferrero, am pregatit in consecinta aceasta Politica privind Protectia Datelor pentru a explica
pe scurt modul in care colectam, folosim, transmitem si securizam Datele dumneavoastra cu Caracter
Personal. De asemenea, aceasta Politica prezinta optiunile pe care le aveti in ceea ce priveste

utilizarea, accesul si modificarea Datelor cu Caracter Personal.

Le putem solicita utilizatorilor sa ne furnizeze anumite informatii si detalii cu caracter personal pentru
a presta serviciile noastre, si dorim ca atare sa explicam procedurile si modalitatile in care prelucram
datele pe care ni le furnizati. Aceasta Politica privind Protectia Datelor va va pune la dispozitie, de
asemenea, informatii complete pentru a va permite sa va exprimati consimtamantul explicit si

informat cu privire la prelucrarea Datelor dumneavoastra cu Caracter Personal, atunci cand este cazul.

in general, oricare informatii si date pe care le furnizati sau care sunt adunate altfel de catre noi in
contextul Site-ului Web, vor fi utilizate de Ferrero in conformitate cu Regulamentul (EU) 2016/679
("RGPD”).

Acest lucru inseamna, in special, ca oricare prelucrare a Datelor cu Caracter Personal efectuata de
Ferrero va respecta principiile legalitatii, echitatii, transparentei, limitarii scopului, limitarii stocarii,

minimalizarii datelor, acuratetei, integritatii si confidentialitatii.
Operator de Date

Operatorul de Date cu privire la toate operatiunile de prelucrare a Datelor cu Caracter Personal
efectuate prin intermediul Site-ului Web este Ferrero, cu sediul social in Str. Barbu Vacarescu nr. 201,
Globalworth Tower, et. 12, Sector 2, Bucuresti, Romania.

Pentru oricare informatii privind prelucrarea Datelor cu Caracter Personal de catre Ferrero, inclusiv o
lista a persoanelor noastre 1imputernicite de operator, va rugam sa accesati:

privacy.romania@ferrero.com.

Ce informatii colectam de la dumneavoastra?


mailto:privacy.romania@ferrero.com

Prin utilizarea de catre dumneavoastra a Site-ului Web si, in special, in cadrul furnizarii de informatii
si incarcarii de fisiere pe Site-ul Web pentru a accesa serviciile Site-ului Web, Ferrero poate colecta si
prelucra informatii cu privire la dumneavoastra in calitate de persoane fizice, care va permit sa fiti
identificati, fie in mod direct sau impreuna cu alte informatii (,Date cu Caracter Personal”). Aceste
informatii pot fi colectate de Ferrero atat atunci cand alegeti sa le furnizati (de ex. atunci cand
solicitati oricare servicii prestate de Ferrero prin intermediul Site-ului Web) sau pur si simplu prin

analiza comportamentului dumneavoastra pe Site-ul Web.

Date furnizate de utilizatori in mod voluntar

Atunci cand va creati un cont pe Site-ul Web, vi se va solicita sa furnizati anumite Date cu Caracter
Personal cum ar fi detaliile de contact (de ex. numele dumneavoastra, adresa de email, numarul de
telefon, tara de resedinta si adresa fizica), precum si preferintele in materie de marketing, in scopurile
enumerate mai jos.

Tn cazul in care Site-ul Web va permite sa va inregistrati cu profilul dumneavoastra personal de social
media (Social Login) cu consimtamantul dumneavoastra prealabil si revocabil, putem accesa acelasi
volum limitat de informatii incluse in respectivul profil, referitoare la numele, varsta, locatia,

preferintele, interesele, contactele si pozele dumneavoastra.
Date in procesul de navigare pe internet

Functionarea Site-ului Web, asa cum este standardul in cazul oricaror site-uri web pe internet, implica
utilizarea de sisteme informatice si proceduri software, care colecteaza informatii privind utilizatorii
Site-ului Web in cadrul operatiunilor acestora de rutina, a caror transmitere este automata atunci

cand se utilizeaza protocoalele de comunicare pe internet.

Cu toate ca Ferrero nu colecteaza aceste informatii pentru a le asocia anumitor utilizatori, este in
continuare posibil ca, prin natura lor si prin prelucrare si asocierea cu alte date detinute de terte parti,
aceste date sa permita identificarea utilizatorului, fie in mod direct prin respectivele informatii sau
prin utilizarea altor informatii colectate. Prin urmare, aceste informatii trebuie sa fie considerate, de

asemenea, Date cu Caracter Personal.

Aceste informatii includ diversi parametri referitori la sistemul dumneavoastra de operare si mediul IT,
inclusiv adresa dumneavoastra IP, locatia (tara), numele de domenii ale calculatorului dumneavoastra,
adresele URI (ldentificator Unic de Resurse) ale resurselor pe care le solicitati pe Site-ul Web,
momentul solicitarilor formulate, informatii privind activitatile dumneavoastra pe Site-ul nostru Web

(de ex. paginile vizitate, produsele vizualizate), metoda utilizata pentru a formula solicitari catre



server, dimensiunile fisierului obtinut ca raspuns la o solicitare, codul numeric care indica statusul
raspunsului trimis de server (succes, eroare, etc.), detalii legate de dispozitiv (de ex. calculatorul,
tableta sau smartphone-ul dumneavoastra) pe care il utilizati pentru a accesa Site-ul nostru Web, etc.

prin intermediul cookie-urilor si altor tehnologii care permit aceasta urmarire.

Aceste date vor fi utilizate de Ferrero doar in scopuri de anonimizare si statistica cu privire la
utilizarea Site-ului Web, fara asocierea acestora cu oricare element de identificare a utilizatorilor,
pentru a asigura corecta functionare a acestuia si pentru a identifica orice nereguli si/sau abuzuri pe
Site-ul Web. De asemenea, aceste date pot fi utilizate in scopul investigarii raspunderii in cazul

infractiunilor informatice comise impotriva Site-ului Web.

Activitati de prelucrare

Prelucrarea datelor va fi efectuata prin procedurile si mijloacele tehnice si electronice potrivite pentru
a proteja confidentialitatea si securitatea datelor si consta in colectarea, inregistrarea, organizarea,
stocarea, consultarea, elaborarea, modificarea, selectia, identificarea, adaptarea, utilizarea,
combinarea, blocarea, comunicarea, difuzarea, stergerea si distrugerea datelor, inclusiv combinarea a

doua sau mai multe asemenea activitati.

De ce prelucram aceste informatii? Scopurile prelucrarii si temeiurile juridice

Ferrero intentioneaza sa utilizeze Datele dumneavoastra cu Caracter Personal, colectate prin

intermediul Site-ului Web, in urmatoarele scopuri:

* Pentru a furniza raspunsurile sau serviciile pe care le solicitati, inclusiv pentru a permite
crearea unui cont, pentru a primi informatii de la Ferrero si a va trimite alerte prin intermediul
notificarilor push, pentru a verifica identitatea dumneavoastra si pentru a va asista, in cazul in
care pierdeti sau uitati detaliile dumneavoastra de logare/parola dumneavoastra pentru oricare
dintre serviciile Ferrero care necesita inregistrare, pentru a va permite sa creati si sa mentineti
un profil de utilizator inregistrat, pentru a procesa tranzactiile si inregistrarile pe care le
solicitati, pentru a va contacta atunci cand este necesar si pentru a raspunde la solicitarile si
intrebarile dumneavoastra, incluzand emailurile, pentru a procesa plati cu cardul si pentru a
furniza oricare alte servicii pe care le puteti solicita, pentru a va trimite newslettere la care v-
ati abonat sub forma de serviciu (cu continut exclusiv in scop informativ), pentru a finaliza
comenzile de achizitie si a livra produsele achizitionate pe Site-ul Web si pentru a furniza

oricare alte servicii pe care le puteti solicita (,,Prestarea Serviciilor”).



Nu este necesar consimtamantul pentru prelucrarea datelor in aceste scopuri avand in vedere
ca aceasta prelucrare este necesara pentru a presta serviciile solicitate si, ca atare, pentru
executarea unui contract la care dumneavoastra sunteti parte sau pentru implementarea
masurilor solicitate de dumneavoastra nainte de incheierea unui contract (RGPD art. 6, 1b).

Nu aveti obligatia de a furniza Datele dumneavoastra cu Caracter Personal catre Ferrero
pentru aceste scopuri; cu toate acestea, daca nu le furnizati, Ferrero nu va putea sa presteze
servicii pentru dumneavoastra.

n scopuri de marketing, promovare si publicitate, inclusiv pentru a realiza marketingul direct,
precum si pentru a efectua studii, cercetari, statistici sau sondaje de piata, prin e-mail, SMS,
notificari push, bannere pop-up, mesagerie instanta, apeluri telefonice din partea unui
operator, paginile oficiale de social media ale Ferrero, cu privire la produsele si serviciile
Ferrero (,Marketing”) si pentru a va transmite oferte, promotii sau alte informatii despre
produsele si serviciile noastre.

Prelucrarea in aceste scopuri se bazeaza pe consimtamantul dumneavoastra. Nu constituie
niciodata o obligatie pentru dumneavoastra sa va exprimati consimtamantul catre Ferrero
pentru utilizarea Datelor dumneavoastra cu Caracter Personal in aceste scopuri, si nu veti
suporta nicio consecinta daca alegeti sa nu le furnizati (in afara de faptul ca nu veti putea sa
primiti alte comunicari de marketing din partea Ferrero). Oricare consimtamant exprimat
poate fi retras ulterior. Pentru a va trimite oferte, promotii sau alte informatii cu privire la
produsele si serviciile noastre.

Pentru viitoare scopuri de marketing, promovare si publicitate, trimitdndu-va comunicari de
marketing direct prin e-mail cu privire la produsele si serviciile furnizate de Ferrero care sunt
identice sau similare cu cele pe care le-ati solicitat anterior prin utilizarea Site-ului Web (,,Soft
Spam”). Prelucrarea in aceste scopuri se bazeaza pe interesul legitim al Ferrero de a va
trimite comunicari de marketing direct prin e-mail cu privire la produsele si serviciile furnizate
de Ferrero si care sunt identice sau similare cu cele pe care le-ati achizitionat anterior prin
intermediul Site-ului Web. Puteti bloca aceste comunicari si nu veti suporta nicio consecinta
daca procedati astfel (in afara de faptul ca nu veti putea sa primiti alte comunicari din partea
Ferrero), obiectand prin intermediul linkului de dezabonare afisat la sfarsitul tuturor acestor
comunicari.

Pentru a va crea profilul de utilizator (profiluri individuale si/sau combinate) pe Site-ul nostru
Web, prin colectarea si analizarea informatiilor referitoare la preferintele selectate de
dumneavoastra si alegerile pe care le faceti pe Site-ul Web, precum si referitoare la
activitatile generale pe Site-ul Web, prin utilizarea de cookie-uri de profilare (,,Profilare”).
Aceste informatii vor fi utilizate pentru a personaliza Serviciile furnizate prin intermediul Site-
ului Web, atunci cand este posibil, pentru a corespunde preferintelor si alegerilor

dumneavoastra, precum si pentru a va furniza informatii si reclame care pot fi relevante



pentru dumneavoastra si pentru interesele dumneavoastra, pentru a propune oferte
personalizate care pot fi de interes pentru dumneavoastra, pentru a va furniza informatii
referitoare la alte site-uri web/servicii pe care Ferrero le considera ca ar putea fi de interes
pentru dumneavoastra.

Toti algoritmii implicati in aceasta prelucrare sunt testati in mod regulat, pentru a asigura
echitatea prelucrarii si controlul favorizarii.

Prelucrarea in acest scop se bazeaza pe consimtamantul dumneavoastra, colectat prin banner-
ul cookie pop-up si/sau o anumita rubrica de bifat. Nu constituie niciodata obligatia
dumneavoastra sa va exprimati consimtamantul catre Ferrero pentru utilizarea Datelor
dumneavoastra cu Caracter Personal in acest scop, si nu veti suporta nicio consecinta daca
alegeti sa nu va exprimati consimtamantul (in afara de faptul ca nu veti putea sa beneficiati de
o personalizare mai extinsa a experientei dumneavoastra de utilizator in raport cu Site-ul
Web). Oricare consimtamant exprimat poate fi retras ulterior, fie prin modificarea setarilor
dispozitivului dumneavoastra sau contactand Ferrero la adresa mentionata mai sus.

Pentru conformarea cu legile care impun Ferrero colectarea si/sau prelucrarea ulterioara a
anumitor tipuri de Date cu Caracter Personal, inclusiv regulamentele referitoare la concursuri
in cazul in care utilizatorii participa la concursuri sau premii pe Site-ul nostru Web
(»,Conformare”). Atunci cand furnizati oricare Date cu Caracter Personal catre Ferrero,
Ferrero trebuie sa le prelucreze in conformitate cu legile aplicabile, prelucrare care poate
include pastrarea si raportarea Datelor dumneavoastra cu Caracter Personal catre autoritati
oficiale pentru conformarea cu obligatiile fiscale, vamale sau de alta natura juridica. Nu este
necesar consimtamantul pentru prelucrarea datelor in acest scop intrucat aceasta prelucrare
este necesara pentru respectarea unui obligatii legale (RGPD, art. 6, 1a).

Pentru a preveni si a detecta oricare utilizare necorespunzatoare a Site-ului Web sau oricare
activitati  frauduloase  desfasurate prin  intermediul  Site-ului Web  (,Utilizare
Necorespunzatoare/Frauda”).

Prelucrarea in acest scop este necesara pentru a urmari interesele legitime ale Ferrero in
prevenirea si detectarea activitatilor frauduloase sau utilizarii necorespunzatoare a Site-ului
Web (in scopuri potential infractionale).

Pentru a analiza si imbunatati prestarea serviciilor noastre, pentru a dezvolta Site-ul Web,
pentru a evalua eficienta activitatilor si serviciilor de marketing ale Ferrero, pentru a efectua
analize statistice si demografice cu privire la clientii corporativi si utilizatorii inregistrati ai
Ferrero (,Evaluare Analitica”).

Prelucrarea in acest scop este necesara pentru a urmari interesele legitime ale Ferrero in
dezvoltarea si administrarea Site-ului Web si pentru a imbunatati serviciile furnizate prin

intermediul Site-ului Web.



Utilizatorii nu vor fi sunt obligati sa furnizeze Date cu Caracter Personal pentru a accesa pagini publice
ale Site-ului Web. Furnizarea Datelor cu Caracter Personal in scopurile mentionate mai sus este
optionala, insa in lipsa furnizarii datelor solicitate (indicate ca atare in formularul de inregistrare, dupa

caz), utilizatorii pot fi impiedicati sa finalizeze inregistrarea sau sa beneficieze de serviciile aferente.

Cine va putea sa acceseze Datele dumneavoastra cu Caracter Personal?

Tn cadrul activitatii sale si in scopurile indicate mai sus, Datele dumneavoastréd cu Caracter Personal pot

fi divulgate urmatoarelor entitati (,,Destinatari”):

* Altor societati din cadrul Grupului Ferrero in scopuri administrative interne, si

* Persoanelor imputernicite de operatori autorizate in mod valabil, care asigura prelucrarea
specifica sau servicii conexe (de ex. stocarea datelor, trimiterea de mesaje pentru noi,
gazduire web, management de continut, servicii pentru clienti, servicii IT privind functionarea
Site-ului Web, comunicari prin e-mail) in numele Ferrero si in baza instructiunilor sale, a caror
maturitate privind protectia datelor a fost verificata de Ferrero inainte de a incheia acordul
necesar pentru prelucrarea datelor.

Lista completa actualizata a entitatilor desemnate drept persoane imputernicite de operatori,
care pot include alte societati din cadrul Grupului Ferrero, este disponibila in baza unei cereri
adresate catre privacy.romania@ferrero.com;

* Persoanelor selectate autorizate de Ferrero sa prelucreze Datele cu Caracter Personal
necesare pentru a desfasura activitatile strict legate de prestarea serviciilor prin intermediul
Site-ului Web (de ex. mentenanta tehnica a echipamentelor de retea si a retelelor de
comunicatii electronice), care si-au asumat obligatia de confidentialitate sau fac obiectul unei
obligatii legale corespunzatoare de confidentialitate (de ex. angajatii Ferrero);

» Entitatilor, organelor sau autoritatilor publice, in conformitate cu legislatia aplicabila sau
dispozitiile obligatorii ale respectivelor entitati, organe sau autoritati. De asemenea, vom
divulga datele dumneavoastra cu caracter personal in situatii in care credem cu buna credinta
ca divulgarea este necesara pentru a asigura siguranta dumneavoastra sau a altor persoane, in

investigatii de frauda sau pentru a raspunde unui cereri din partea autoritatilor.
Datele cu caracter personal nu vor fi divulgate sau transferate catre terte parti, exceptand in cazul

unor tranzactii societare cu caracter exceptional, caz in care Datele cu Caracter Personal pot fi

cesionate sau aduse ca aport tertilor cumparatori/locatari sau cesionari.

Transferul Datelor



Datele cu Caracter Personal pot fi transferate catre alte state din Uniunea Europeana in care se afla

sediile sau serverele Ferrero sau ale oricarora dintre furnizorii sai.

Datele cu Caracter Personal nu vor fi transferate in afara Uniunii Europene.

Copii

Pentru conformare cu legislatia care protejeaza confidentialitatea copiilor in mediul online, Ferrero nu
colecteaza, in cunostinta de cauza, Date cu Caracter Personal ale copiilor sub 16 ani. Ferrero trateaza
cu seriozitate protectia datelor copiilor. Prin urmare, recomandam ca un parinte sau un tutore sa
asiste si sa indrume orice copil cu varsta sub 16 ani care intentioneaza sa navigheze pe Site-ul Web sau
sa acceseze serviciile furnizate de Ferrero. Copiii cu o varsta sub 16 ani nu ar trebui sa foloseasca
website-ul sau serviciile Ferrero. In situatia in care Ferrero descoperd ci au fost colectate fara

intentie date ale copiilor sub 16 ani, Ferrero va sterge informatiile respective.

Tn cazul in care parintii/tutorii doresc sa impiedice un minor s acceseze Site-ul Web, sunt disponibile

programe care permit cu usurinta controlul accesului pe internet sau pe anumite site-uri web.
Securitatea Datelor cu Caracter Personal

Toate Datele cu Caracter Personal colectate si prelucrate prin intermediul Site-ului Web vor fi stocate
si prelucrate pentru a reduce riscul distrugerii, pierderii (inclusiv pierderii accidentale), accesului /
utilizarii neautorizate sau utilizarii incompatibile cu scopul initial al colectarii. Acest lucru este
asigurat prin mijloace tehnice si organizationale de securitate implementate de Ferrero. O lista

detaliata a masurilor de securitate luate de Ferrero este disponibila aici.
Pastrarea Datelor cu Caracter Personal

in general, Ferrero va pastra Datele dumneavoastra cu Caracter Personal doar atat cat este strict
necesar, potrivit motivului pentru care au fost colectate:

« Datele cu Caracter Personal prelucrate pentru Prestarea Serviciilor vor fi pastrate de Ferrero
pe perioada considerata strict necesara pentru a atinge acest scop. Cu toate acestea,
informatiile vor fi pastrate pentru o perioada mai lunga de timp daca avem nevoie de acestea
pentru a solutiona oricare reclamatii referitoare la servicii sau pentru a proteja interesele
Ferrero asociate unei potentiale raspunderi in legatura cu Prestarea Serviciilor.

* Datele cu Caracter Personal prelucrate pentru Marketing si Profilare vor fi pastrate de

Ferrero din momentul in care va exprimati consimtdmantul si pana la retragerea acestuia. In


https://www.ferrero.com/Technical_and_Organizational_Security_Measures

cazul in care consimtamantul nu este retras, acesta va trebui sa fie reinnoit la intervale fixe
de 24 de luni. Dupa retragerea consimtamantului (sau neexprimarea acestuia, ca urmare a
unei solicitari de reinnoire) Datele cu Caracter Personal nu vor mai fi utilizate in aceste
scopuri, insa pot fi pastrate in continuare de Ferrero atat timp cat poate fi necesar pentru
protejarea intereselor Ferrero privind o potentiala raspundere in legatura cu aceasta
prelucrare.

« Datele cu Caracter Personal prelucrate pentru Soft Spam vor fi pastrate de Ferrero din

momentul furnizarii acestora de catre dumneavoastra catre Ferrero si pana cand obiectati cu
privire la aceasta prelucrare.
Dupa ce obiectati, Datele cu Caracter Personal nu vor mai fi utilizate in aceste scopuri, insa
pot fi pastrate in continuare de Ferrero, in special atat timp cat poate fi necesar pentru
protejarea intereselor Ferrero privind o potentiala raspundere in legatura cu aceasta
prelucrare.

» Datele cu Caracter Personal prelucrate pentru Conformare vor fi pastrate de Ferrero pe
perioada impusa de obligatiile legale specifice pentru care au fost prelucrate Datele cu
Caracter Personal.

* Datele cu Caracter Personal prelucrate pentru a preveni Utilizarea Necorespunzatoare/Frauda
si pentru Evaluarea Analitica vor fi pastrate de catre Ferrero atat timp cat se considera strict

necesar pentru a atinge scopurile pentru care au fost colectate.

Dupa aceste perioade, toate datele vor fi sterse sau anonimizate, exceptand datele care sunt cerute de

lege a fi pastrate pentru o perioada mai lunga de timp.
Care sunt drepturile dumneavoastra? Cum le puteti exercita?
In calitate de persoand vizata, aveti dreptul s& exercitati urmatoarele drepturi in orice moment:

= Obtinerea confirmarii cu privire la existenta prelucrarii Datelor dumneavoastra cu Caracter Personal
de catre Ferrero, accesul la acestea si obtinerea unei copii a respectivelor date;

= Actualizarea, modificarea si/sau rectificarea Datelor dumneavoastra cu Caracter Personal atunci
cand acestea pot fi inexacte sau incomplete;

= Obtinerea stergerii Datelor dumneavoastra cu Caracter Personal atunci cand considerati ca
prelucrarea nu este necesara sau este altfel ilegala, anonimizarea Datelor cu Caracter Personal,
blocarea datelor pentru care prelucrarea este ilegala sau stabilirea limitelor pentru prelucrare;

= Opozitia cu privire la prelucrarea Datelor dumneavoastra cu Caracter Personal, pe baza temeiurilor
relevante privind situatia dumneavoastra specifica, cu privire la care considerati ca ar trebui sa

impiedice Ferrero sa prelucreze Datele dumneavoastra cu Caracter Personal pentru un anumit scop;



= Opozitia cu privire la prelucrarea Datelor cu Caracter Personal care are loc in scopul trimiterii de
materiale publicitare, realizarii de vanzari directe, cercetarilor de piata sau pentru comunicarea in
scop comercial;

= Retragerea consimtamantului pentru prelucrare (pentru Marketing si Profilare), atunci cand
consimtamantul dumneavoastra constituie temeiul juridic pentru prelucrare - acest lucru nu va
afecta legalitatea prelucrarii efectuate inainte de retragerea consimtamantului dumneavoastra.

= Solicitarea limitarii prelucrarii Datelor dumneavoastra cu Caracter Personal, atunci cand considerati
ca Datele cu Caracter Personal prelucrate sunt inexacte sau ca prelucrarea nu este necesara sau
este ilegald, precum si atunci cand obiectati cu privire la prelucrare;

= Portabilitate - aveti dreptul sa obtineti o copie a Datelor cu Caracter Personal pe care le-ati furnizat
catre Ferrero intr-un format structurat, utilizat in mod uzual si lizibil electronic, precum si sa
solicitati transmiterea acestor Date cu Caracter Personal catre un alt operator de date;

= Retragerea acordului privind publicitatea bazata pe preferinte. Am stabilit un parteneriat cu un tert
pentru a gestiona publicitatea pe alte website-uri. Partenerul nostru poate folosi cookie-uri sau
tehnologii similare pentru a va furniza publicitate pe baza activitatii de navigare a website-urilor si
pe baza intereselor dumneavoastra. Daca doriti sa nu mai beneficiati de acest tip de publicitate,

accesati link-ul de aici, (daca sunteti in Uniunea Europeanad) sau link-ul de aici.

Va rugam sa tineti cont de faptul ca majoritatea Datelor cu Caracter Personal pe care le furnizati catre
Ferrero pot fi modificate in orice moment, incluzand preferintele dumneavoastra e-mail, prin
accesarea profilului dumneavoastra de utilizator creat pe Site-ul Web, atunci cand este cazul.

Atunci cand solicitati servicii prin Site-ul Web, puteti selecta unul sau mai multe mijloace de
comunicare prin care poate fi efectuata prelucrarea Datelor cu Caracter Personal in scopuri de
Marketing (de ex. telefon, SMS, email, posta, social media). Va puteti retrage consimtamantul cu
privire la aceasta prelucrare pentru toate mijloacele de comunicare selectate, sau puteti alege sa
blocati doar anumite mijloace (de ex, daca va retrageti consimtamantul doar pentru comunicari de
marketing prin SMS, nu veti mai primi alte comunicari prin SMS, insa puteti primi in continuare
comunicari pe e—mail), prin intermediul profilului dumneavoastra de utilizator creat pe Site-ul Web,
atunci cand este cazul.

De asemenea, va puteti retrage consimtamantul pentru Marketing (pentru comunicarile primite pe e-
mail) selectand linkul corespunzator inclus la sfarsitul fiecarui mesaj de marketing.

Consimtamantul pentru Profilarea realizatd prin cookie-uri poate fi retras in orice moment. In cazul in
care consimtamantul pentru Profilare a fost exprimat printr-o rubrica specifica de bifat, va puteti
retrage acest consimtamant prin modificarea preferintelor dumneavoastra, in orice moment, n cadrul

profilului dumneavoastra de utilizator creat pe Site-ul Web, atunci cand este cazul.


http://www.youronlinechoices.eu/
http://preferencesmgr.truste.com/

Veti avea dreptul in orice moment sa exercitati drepturile stabilite de legea in vigoare, trimitand
solicitarea relevanta la Departamentul nostru de Protectia Datelor, la adresa fizica si la adresa de e-
mail:

- Str. Barbu Vacarescu nr. 201, Globalworth Tower, et. 12, Sector 2, Bucuresti, Romania.

- privacy.romania@ferrero.com.

Daca exista o situatie legata de confidentialitatea sau utilizarea datelor dumneavoastra pe care nu am
adresat-o satisfacator, va rugam sa contactati (in mod gratuit) furnizorul nostru de solutionare a

litigiilor din Statele Unite la https://feedback-form.truste.com/watchdog/request.

De asemenea, daca sunteti de opinie ca am tratat datele dumneavoastra in mod necorespunzator, aveti
dreptul sa formulati plangeri la Autoritatea pentru Protectia Datelor din Romania, ANSPDCP la:

http://www.dataprotection.ro/?page=Plangeri_RGPD&lang=ro.

Modificari

Aceasta Politica privind Protectia Datelor intra in vigoare la data de 1 mai 2018. Ultima modificare: 7
august 2018.

Ferrero isi rezerva dreptul de a modifica aceasta Politica privind Protectia Datelor, partial sau total,
sau de a actualiza pur si simplu continutul acesteia, de ex. ca urmare a modificarilor in legislatia
aplicabila. In cazul in care Ferrero realizeazd orice modificare semnificativd (materiald), va vom
notifica prin mijloacele de notificare ale Site-ului Web inainte ca acestea sa intre in vigoare. Prin
urmare, Ferrero va invita sa vizitati cu regularitate aceasta Politica privind Protectia Datelor pentru a
lua cunostinta de ultima versiune actualizata a Politicii privind Protectia Datelor, astfel incat sa
ramaneti in permanenta informati cu privire la modul in care Ferrero colecteaza si utilizeaza Date cu

Caracter Personal.


mailto:privacy.romania@ferrero.com
https://feedback-form.truste.com/watchdog/request
http://www.dataprotection.ro/?page=Plangeri_RGPD&lang=ro

